MODILE
FM GROUP Mobile Sp. z o.0.

ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Numer umowy [ 1* Umowa zawarta w dniu [ - = r.]* Miejscowosc [

Umowa zostata zawarta: [] wlokalu Dostawcy Ustug [] poza lokalem Dostawcy Ustug

Pomigdzy: FM GROUP Mobile Sp. z 0.0,, z siedziba we Wroctawiu, ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000285976, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktdrej kapitat zakladowy optacony w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie:
piecdziesiat tysiecy zlotych), prowadzaca dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych UKE pod numerem 7323, zwana dalej Dostawca Ustug, reprezentowang przez:

[

]

a Abonentem, numer Klienta [ ]

Tomiel

. Nazwa firmy [

.Adrescul [
Miejscowose¢ [

4 NP:[_ - - - ]REGON:[

. Wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej / rejestru** [
prowadzonego przez Sad Rejonowy** [

. Dokument tozsamosci [

w N

w

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ] pod numerem [
1 Seria i numer [
] Seria i numer [

6

7. Dodatkowy dokument tozsamosci [
8. PESEL [
9

ADRES DO KORESPONDENCIJI (jesli jest inny od adresu podanego powyzej)

Adres:ul. [ Jnrdomu [ I nrmieszkania [ _ 1

Miejscowos¢ [ _ _ _ _ _ _ _ _ _______ __ _ ___________________ ]Kod[ - ]Wojewodztwo [ ]
UMOWA DOTYCZY

Plan/Pakiet taryfowy o ] Optata aktywacyjna przed ulgg (brutto) - *

Optata Abonamentowa L ] Opfata aktywacyjna po uldze (brutto) - I*

Nazwa oferty / promocji - 1

Nazwa aparatu o ] Cena aparatu po uldze (brutto) o ___ ¥

Nr telefonu MSISDN o ]

Nr seryjny aparatu (e 1* Wysoko$¢ ulgi przyznanej Abonentowi - 1*

Nr seryjny IMEI [0 1* w zwigzku z zawarciem umowy

Nr seryjny Karty SIM (- 1*

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA UStUG

«  Umowa zostata zawarta na czas: D nieokreslony

«  (okres obowiazywania warunkow promocyjnych): okreslony na: D 5 miesiecy D 24 miesiecy
W przypadku zawierania przez Konsumenta pierwszej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcq Ustug, okres obowigzywania umowy nie moze przekroczyc 24 miesiecy.
Abonent wyraza zgode na sktadanie dyspozycji zwigzanych ze zmiang Umowy w zakresie okreslonym w Umowie droga zlecen telefonicznych lub elektronicznych.
Abonent wyraza zgode na przesylanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej.
Abonent wyraza zgode, aby przerwa w swiadczeniu ustug spowodowana przenoszeniem przydzielonego/-ych numeru/-éw trwata nie dtuzej niz 24 godziny.

«  Dostawca Ustug zobowigzuije sie do rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w terminie do 7 dni roboczych
od daty jej zawarcia, tj. podpisania przez obie strony.

[Jtak [ ]nie
[ Jtak [ ]nie
[ Jtak [ ]nie

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O ABONENTACH

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Dane osobowe zawarte w
umowie i przekazane w trakcie wykonywania umowy beda przetwarzane w celu postanowiers wykonywania umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce Ustug.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie oraz przekazywanie, przez Dostawce Ustug danych osobowych Abonenta w rozszerzonym zakresie, wskazanym w niniejszej umowie, a takze danych dotyczacych tresci
niniejszej umowy oraz zobowiazar z niej wynikajacych, jedynie w niezbednym zakresie, podmiotom wspétpracujacym przy lub w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy z Dostawcg Ustug, przede wszyst-
kim firmie FM GROUP Polska ArturTrawmsk\ z zak#adem gtéwnym we Wroctawiu (kod poczt. 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisany do Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
898-195-35-47, REGON: 933001508 (zwany dalej,FM GROUP Polska”). Zgoda ta obejmuje w szczegdlnosci zgode na przetwarzanie wskazanych wyzej danych w szczegdlnosci: 1) nazwisk i imion, pefny adres
zamieszkania, pefny adres korespondencyjny, numer PESEL, nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zo-
bowiazania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, 2) w rozszerzonym zakresie: numer konta bankowego lub karty pfatniczej, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, Numer
Identyfikacji Podatkowej (art. 161 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.); w celu sprzedazy, obstugi Abonenta, archiwizacji i
wprowadzania danych w okresie obowigzywania umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadar na podstawie obowiazujacych przepisow, przekazywania komunikatow w sie-
ciach telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamadji, naliczania opfat, rabatow, punktow, dokonywania rozliczer oraz realizacji programoéw lojalnosciowych dotyczacych Abonentow wraz z FM GROUP Polska.

3. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna (na adres e-mail wskazany w Umowie) oraz wykorzystanie automatycznych systemow wywotujacych dla celéw marketingowych,
a w szczegdlnosci wyrazam zgode na: otrzymywanie reklam i powiadomien, w tym zwigzanych z marketingiem produktow i ustug wystepujacych w obrocie handlowym pod znakiem ,FIM GROUP’, tworzenie
zbiorczego profilu Abonentéw Dostawcy Ustug oraz przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych, niezbednych ze wzgledu na wiasciwos¢ $wiadczonej ustugi.

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie Danych transmisyjnych w celu marketingu ustug telekomunikacyjnych.

5. Wyrazam zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w informacji telefonicznej i spisie Abonentéw. Zgoda dotyczy zamieszczenia identyfikujacych danych osobowych obejmujgcych: numer telefonu
Abonenta, nazwiska i imiona, miejscowosci oraz nazwe ulicy statego zameldowania, w spisach Abonentéw Dostawcy Ustug iinnych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz wykorzystywanie identyfikujacych
danych osobowych dla potrzeb swiadczenia przez Dostawce Ustug i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych zarow-
no w spisach udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numerdw. Celem spisu abonentdw jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abo-
nentdw. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta. Abonent posiada prawo dostepu do tresci danych iich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposéb.

6. \Wyrazam zgode na: 1) udostepnienie przez Dostawce Ustug swoich danych Polkomtel Sp.z 0.0. (operatorowi sieci Plus), Polskiej Telefonii Komaérkowej Centertel Sp.z 0.0. (operatorowi sieci ORANGE), T-Mobile
Polska S.A. (operatorowi sieci T-Mobile), P4 Sp. z 0.0. (operatorowi sieci Play) oraz Cyfrowemu Polsatowi S.A. (operatorowi sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania
regulowania ptatnosc z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wobec powyzszych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, 2) udostepnienie Dostawcy
Ustug przez powyzej wskazanych operatoréw informacji wymienionych w pkt. 1).

7. Upowazniam Dostawce Ustug do wystapienia na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.z 2010 r. nr 81,
poz. 530,z pdzn. zm.) do biur informacji gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby, w tym réwniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejscia w
zycie powotanej wyzej ustawy, a w szczegélnosci do wystapienia do Krajowego Rejestru Diugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu (51-214) przy ul. Armii Ludowej 21 oraz InfoMonitor
Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679) przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, w celu uzyskania posiadanych informacji gospodarczych o moich zobownqzamach oraz informacji
stanowiacych tajemnice bankowa, a uzyskanych od Biura Informacji Kredytowej S.A. lub Zwigzku Bankow Polskich. Jednoczesnie upowazniam Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub Zwigzek Bankow Po\sk‘\ch
do udostepnienia Krajowemu Rejestrowi Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. informacji gospodarczych, w tym stanowigcych tajemnice bankowa,
dotyczacych mojego wymagalnego zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw lub udostepnienia informacji o braku danych o takim zadtuZeniu. Powyzsze upowaznienie
odnosi sie rdwniez do informacji dotyczacych zobowiazan powstatych przed dniem wejécia w zycie powotanej wyzej ustawy. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystepowanie do ww. biur informacji gospo-
darczych w ciggu 30 dniu od dnia ztozenia niniejszego upowaznienia.

8. W celu przeprowadzenia weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej przez Polkomtel Sp. z 0.0, wyrazam zgode na wykorzystanie przez Polkomtel Sp. z 0.0. moich danych osobowych posiadanych przez Polkomtel
Sp.z 0.0. w tym informacji o przeterminowanych naleznosciach (w tym w szczegolnosci takze o uregulowanym zadtuzeniu) wobec Polkomtel Sp. z 0.0. oraz w celu uzyskania informadji o fakcie zaprzestania
regulowania pfatnosci z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec Polkomtel Sp. z 0.0, w tym przekazania przez Polkomtel Sp. z 0.0. powyzszych informacji do FM Group Mobile Sp. z 0.0. Udzie-
lenie zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, jest dobrowolne. Abonent ma prawo wgladu, zmiany i odwotania zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, w kazdym czasie.

[Jtak []nie

[Jtak []nie
[Jtak []nie
[Jtak []nie

[Jtak [Inie

[Jtak [Jnie

[Jtak []nie

Abonent lub Osoba upowazniona

czytelny podpis

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr iebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych).
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§1

Dostawca Ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ Abonentowi ustugi teleko-
munikacyjne zgodnie z trescig umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych, zwang dalej,Umowg" oraz z Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. dla Abonentéw
oraz, jesli Umowe zawarto w ramach promocji lub oferty specjalnej, zgod-
nie z regulaminem tej promocji/oferty specjalnej, zwanych w dalszej cze-
sci Umowy Regulaminami. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg
takze zgodnie z Cennikami ustug, stosownie do $wiadczonych na rzecz
Abonenta ustug, zwanych w dalszej czesci Umowy Cennikami.

§2
1. Dostawca Ustug przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane doty-
czace Abonenta w celu przekazywania komunikatow w sieciach teleko-
munikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres
przetwarzanych Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do:
zestawienia pofgczenia lub transmisji komunikatdw, identyfikacji abonen-
téw i uzytkownikdw koricowych, identyfikacji zakoficzen sieci i urzadzen
koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne
informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi. Dane te beda przetwa-
rzane w okresie obowigzywania Umowy a takze przez okres wymagany
przepisami prawa (m.in. dla celéw rozliczern podatkéw), jak rowniez ze
wzgledu na wykonywanie obowigzkdéw na rzecz wiasciwych organow
administracji publicznej w zakresie obronnosci, bezpieczeristwa paristwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
2. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe)
przetwarzane sg przez Dostawce Ustug oraz podmioty wspétpracujace
(w tym majace siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) m.in.
w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta/Abonenta, archiwizacji i wpro-
wadzania danych w czasie obowigzywania Umowy oraz w okresie
dochodzenia roszczer lub wykonywania innych zadar na podstawie
obowigzujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych, ich
poprawiania oraz odwotania w kazdym czasie ztozonych oswiadczen.
W trakcie korzystania przez Abonentdw w sieciach telekomunikacyjnych
Operatoréw z ustug w ramach roamingu zasady przechowywania i prze-
twarzania danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym mogg by¢
inne anizeli u Dostawcy Ustug.
3. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, moga zosta¢ udostep-
nione wspotpracujagcym podmiotom, organom administracji publicznej,
biurom informacji gospodarczych podmiotom zajmujacym sie docho-
dzeniem naleznosci pienieznych (windykacja) i obrotem wierzytelno-
Sciami.
4, Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych powinna by¢ kierowana na adres: 51-114 Wisznia
Mata, ul. Wroctawska 2a, Szewce z dopiskiem,Dane Osobowe”.

5. Podmioty wspotpracujace (m.in. Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie, ul. Postepu 3) z Dostawca Ustug na podstawie odrebnych uméw
i porozumiert moga wiaczyc sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to
niezbedne do usuniecia awarii, zaktécer lub w innym celu zwigzanym
z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w pofaczeniu.
6. Dostawca Ustug informuje, ze Abonentowi bedacemu osobg fizyczng
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego da-
nych osobowych w celach marketingowych.

7. W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie
Danych transmisyjnych w celach marketingowych oraz na uzywanie
automatycznych systeméw wywotujacych (dla celéw marketingu bez-
posredniego oraz przesytanie informacji handlowej $rodkami komunika-
cji elektronicznej), Dostawca Ustug przetwarzac¢ bedzie dane dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych poprzez kierowanie nowych
promocji ustug i indywidualnych ofert za pomoca dostepnych srodkow
komunikacji elektronicznej przez czas obowiazywania Umowy.

§3
1. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie
opfaty przewidziane w stosownych Cennikach i na zasadach okreslonych
w Regulaminie, odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
2. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwiso-
wych, Abonent moze uzyskac telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (+48
71 327 00 02), w siedzibie Dostawcy Ustug lub na stronie internetowej
Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
3. Zmiany Cennikéw oraz Regulaminéw dokonywane w trybie okre$lo-
nym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
22004 r.nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.), nie wymagaja zmiany Umowy.
4. FM GROUP Mobile moze dochodzi¢ wymaganych wierzytelnosci,
w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych. Do-
stawca Ustug ma prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosz-
téw windykacji wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§4
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce Ustug nastepu-
jacych rodzajéw ustug na rzecz Abonenta:
a) ustugi zapewnienia przytaczenia do Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy Ustug lub sieci innych operatoréw wspdtpracujacych,
b)  ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
¢) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci
multimedialnych (MMS),
d) ustugi wysytania i odbierania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS),
e) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych operatoréow wspdtpracujacych oraz
w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku i/lub Regulaminie.
2. Opfata abonamentowa obejmuje ustugi, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej z uwzglednieniem Planu/pakietu taryfowego wybranego przez
Abonenta.
3. Wymienione rodzaje ustug sa swiadczone w ramach pakietow taryfo-
wych, zwanych rowniez planami taryfowymi, wraz z dodatkowymi opcja-
mi ustugi wybranymi przez Abonenta.
4. Whasciwosci ustug opisane sg w Regulaminach, Cennikach lub na stro-
nie internetowej Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
5. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z normami Europej-
skiego Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych (ETSI), 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu.
6. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomuni-

kacyjnych innych Operatoréw jakos¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna
niz w sieci Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug swiadczy ustugi w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych oraz aktualnie obowiazujacych
norm prawnych.

§5

1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug moga
by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug oraz
za pomoca udostepnionych w tym celu przez Dostawce Ustug $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Przez $rodki porozumiewania sie na
odlegto$¢ nalezy rozumie¢ w szczegdlnodci: kontakt telefoniczny, prze-
stanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www.fmgroupmobile.pl,
jak réwniez inng forme dopuszczong przez Dostawce Ustug na podstawie
Cennika, Regulaminu lub promocji okresowych.
2. Warunki Umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pi-
semnego aneksu do Umowy albo jezeli Dostawca Ustug dopuszcza takg
mozliwo$¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na
stronie internetowej Dostawcy Ustug.
3. Do zmiany Umowy wymagana jest forma pisemna pod rygorem nie-
waznosci, przy czym warunki Regulaminu, Umowy lub oferty specjalnej
moga dopuszczac zmiany Umowy w innej formie niz pisemna na wniosek
Abonenta, na przyktad za pomoca telefonicznego kontaktu lub sktadania
dyspozycji na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl po uprzedniej
autoryzacji Abonenta.
4. Umowa lub aneks do Umowy moga by¢ zawarte na czas okreslony lub
na czas nieokreslony.
5. Zmiany lub uzupetnienia Umowy, a w szczegdlno$ci zmiany parame-
trow ustugi, sktadanie Zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opdje ustug, moga by¢ dokonywane w siedzibie Dostawcy Ustug lub za
pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomoca
telefonu i Internetu poprzez strone internetowa www.fmgroupmobile.pl,
stosownie do przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektd-
rych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzo-
na przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. nr 22, poz. 271, z pozn.
zm.). O zakresie zmian mozliwych do przeprowadzenia tym sposobem
decyduje Dostawca Ustug. Pozostate czynnosci modyfikujace Umowe
wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Realizacja ustug lub wnio-
skowana przez Abonenta ich modyfikacja odbywa sie pod warunkiem ist-
nienia mozliwosci technicznych Dostawcy Ustug.

6. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia

o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia

zmian, w formie pisemnej w terminie jednego miesigca od dnia jego

Zzlecenia zmiany.

7. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Dostawca Ustug

dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu

adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozu-
miewania sie na odlegtos¢. Potwierdzenie powinno zawierac:

1) tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocy $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany
ze wzgledu na jej objetos¢ utrudniac bedzie abonentowi zapoznanie
sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Dostawcy
Ustug, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac;

2) informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie wa-
runkow Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.

8. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia od Dostawcy Ustug. Do zachowania tego ter-
minu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
9. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia
0 zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, termin, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmia-
ny warunkdw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

10. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany

warunkow Umowy, jezeli Dostawca Ustug za zgodg Abonenta rozpoczat

Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

11. Zamowienie i zmiana pakietu taryfowego oraz zmiana warunkow

Umowy nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepuja-

cego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent

ztozyt zamdwienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba
ze co innego wynika z obowiazujacych Abonenta Regulaminéw lub

Cennikéw.

§6

1. FM GROUP Mobile moze odmowi¢ przyjecia wnioskowanej przez

Abonenta zmiany lub rozszerzenia ustug w przypadku braku okazania do-

kumentéw wymaganych przez FM GROUP Mobile lub posiadania przez

Abonenta Zalegtosci Pfatniczych zwiazanych ze $wiadczonymi ustugami

telekomunikacyjnymi na jego rzecz. Podczas obstugi przy uzyciu srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, sprawdzanie tozsamosci zastepuije sie
autoryzacja okreslong w Regulaminie.

2. Aneks do Umowy moze byc¢ zawarty z osobg, ktdra w zaleznosci od

rodzaju Umowy i zakresu ustug, posiada i przedtozy wazne oryginaty lub

kopie dokumentow:

1) potwierdzajace tozsamosc lub status prawny osoby, a w przypadku
osobreprezentujacych takie osoby réwniezdokumentupowazniajacy
doich reprezentowania, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 ponizej;

2) potwierdzajace zameldowanie na pobyt staty.

3. Zmiana Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy moga by¢

zrealizowane osobiscie lub przez petnomocnika udzielonego w formie pisemnej.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej

osobowosci prawnej, zmiana Umowy oraz dokonanie czynnosci dotycza-

cych wykonania Umowy moze nastapi¢ przez petnomocnikéw tych oséb
albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajace pisemne
umocowanie, zgodnie z wiasciwym rejestrem lub ewidencja.

5. W szczegolnych przypadkach FM GROUP Mobile zastrzega sobie pra-

wo zadania przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informadji,

niewymienionych w niniejszym paragrafie, potwierdzajacych m.in. mozli-
wo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug, takich jak:

1) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu
lub zrédfach utrzymania;
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2) potwierdzenia uregulowania Rachunkéw za swiadczenie ustug
dostawy mediow, jak rowniez ustug telekomunikacyjnych.

6. FM GROUP Mobile moze odstapi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia

Aneksu do Umowy w przypadku gdy:

1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi;

2) nie spetnione zostaty warunki okre$lone w ust. 3 i 4 powyzej, w szcze-
golnosci braku okazania dokumentéw budzacych watpliwosci co do
autentycznosci lub uniemozliwienia skopiowania dokumentdw;

3) FM GROUP Mobile ma watpliwosci co do autentycznosci lub kom-
pletnosci przedstawionych przez osobe dokumentow;

4)  podczas telefonicznego sktadania Zamoéwienia lub zmiany Umowy,
Abonent nie poda wymaganych danych lub nie ztozy ustnie wyma-
ganych o$wiadczen;

5)  FM GROUP Mobile prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie
stuzace odzyskaniu naleznosci zwigzanych z wyswiadczonymi ustu-
gami telekomunikacyjnymi;

6) poprzednia lub poprzednie Umowy zawarte z Abonentem zostaty
rozwigzane z powodu naruszenia warunkéw Umowy lub postano-
wien Regulaminu przez Abonenta;

7)  na zadanie Dostawcy Ustug Klienta/Abonent nie przedstawit poswiad-
czonych urzedowo wymaganych przy zawarciu Umowy dokumentéw;

8) Abonent odmawia wptaty kaucji w przypadkach okreslonych
w Umowie, Regulaminie lub Cennikuy;

9) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobo-
wigzari wobec FM GROUP Mobile przez osobe ubiegajaca sig o za-
warcie Umowy na podstawie informacji dostarczonych przez te
osobe lub informacji FM GROUP Mobile uzyskiwanych z Biura Infor-
macji Gospodarczej lub z wiasnej bazy danych o Abonentach, kt6-
rym FM GROUP Mobile swiadczy lub swiadczyt ustugi telekomunika-
cyjne lub na podstawie innych publicznie dostepnych informadji.

7. FM GROUP Mobile moze odmdwi¢ zmiany Umowy skutkujacej naby-

ciem nowych ustug lub zaproponowac zawarciem Aneksu na mniej ko-

rzystnych warunkach w szczegolnosci poprzez zadanie:

1) dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych wiarygodno$¢ ptatnicza;

2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy, w sposéb
okreslony w Regulaminie.

8. Zmiana warunkéw Umowy moga zosta¢ wykonane pod warunkiem

istnienia mozliwosci technicznych uruchomienia ustugi.

9. Dostawca Ustug moze zmieni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonento-

wi na pismie tres¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej

jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, z zastrze-
zeniem ust. 10 ponizej.

10. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre-

$lonych w Regulaminie i/lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany

przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zy-
cie. Okres ten moze by¢ krotszy, jedli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika

z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Dostawca Ustug informuje Abonen-

ta o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych

zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

11. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku

akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 91 10 powyzej.

12. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Dostawcy

Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi,

chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy wynika

bezposrednio ze zmian przepiséw prawa, w tym zmian, o ktérych mowa

w ust. 10 powyzej, jak réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien

umownych.

13. Dokonanie modyfikacji ustug oraz korzystanie ze zmodyfikowanych

ustug podlega optacie podanej w Cennikach.

14. Do Umow, ktorych warunki zostaty zmienione stosuje sie aktualny

w dniu dokonania zmiany Regulamin.

§7

1. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu

na jaki zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent

na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy
ztozyt w siedzibie Dostawcy Ustug lub listownie oswiadczenie o braku
woli przedtuzenia Umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta.

2. Wypowiedzenie Umowy moze by¢ dokonane przez Abonenta

w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajacego sie

po dniu doreczenia wypowiedzenia do FM GROUP Mobile poprzez zto-

Zenie oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Bieg

okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez FM GROUP

Mobile powyzszego oswiadczenia. Jesli Dostawca Ustug i Abonent ustalili

w Umowie inny okres wypowiedzenia, ustalenia te maja pierwszerstwo.

3. Umowa moze zostac rozwigzana lub zmieniona przez FM GROUP

Mobile w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowie-

dzenia, przez ztozenie oswiadczenia Abonentowi w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, zawierajacego przyczyne rozwigzania Umowy.

4. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych Umowa ulega rozwigzaniu a FIM GROUP Mobile za-

przestaje swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych i wytacza

Karte SIM Abonenta z Sieci telekomunikacyjnej. W okresie wypowiedze-

nia Umowy FM GROUP Mobile pobiera nalezne optaty, w tym Abona-

ment, zgodnie z obowiazujacymi Cennikami.

5. Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona w dowolnym czasie

za zgoda obu stron.

6. FM GROUP Mobile moze wedtug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe,

w formie pisemnej, bez zachowania terminu wypowiedzenia lub zawiesi¢

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w przypadku:

1) nieuregulowania przez Abonenta zaleglych Rachunkéw za ustugi
telekomunikacyjne, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abo-
nenta do zapfaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 10 dni;

2) wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych wydarzen
niezaleznych od FM GROUP Mobile, ktdre uniemozliwiajg lub w istotny
sposob utrudniaja $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

3) nieusuniecia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub wytaczenia

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarej
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6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego opfaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

strona 2 z 3



1 MODILE

GROUP

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przyczyn okreslonych
w Regulaminie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta
doich usuniecia;

4)  wszczecia wobec Abonenta postepowania uktadowego, likwidacyj-
nego, upadtosciowego lub egzekucyjnego;

5) likwidadji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem — z chwilg
uzyskania przez FM GROUP Mobile informacji o tym fakcie;

6) wykorzystywania przez Abonenta Numerdw telefonicznych aktywo-
wanych w sieci FM GROUP Mobile do kierowania ruchu telekomuni-
kacyjnego z sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw do
publicznej ruchomej Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub
poprzez publiczng ruchoma Sie¢ telekomunikacyjng Dostawcy
Ustug do sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw za pomoca
jakichkolwiek urzadzer telekomunikacyjnych, w tym Adapteréw bez
zgody FM GROUP Mobile;

7)  nie dopetnienia wymagan, o ktérych mowa w Regulaminie, dotycza-
cych przeniesienia praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy;

8) podanie przez Abonenta nieprawdziwych danych przy zawieraniu
Umowy i/lub w trakcie jej wykonywania;

9) postugiwanie sie przez Abonenta podrobionymi lub przerobionymi

dokumentami przy zawieraniu Umowy i/lub w trakcie jej wykonywania;

uzywaniem kradzionych i/lub nie posiadajgcego certyfikatu zgodnosci

z zasadniczymi wymaganiami Urzadzen telekomunikacyjnych z wy-

korzystaniem Karty SIM.

udostepniania ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez

FM GROUP Mobile innym osobom w celu uzyskania korzysci majat-

kowych bez zgody FIM GROUP Mobile.

7. Abonent zobowigzany jest do:

1) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem;

2) nie uzywania Karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych, do ruchu
generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna
do maszyny”lub,maszyna do uzytkownika";

3) nie uzywania Karty SIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter
Denial of Service;

4)  nie uzywac Karty SIM do rozsyfania duzej ilosci informacji o jednako-
wej tresci do oséb lub grupy osob, w szczegdlnosci informacji
promowania towarow lub ustug;

5) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktocenia
pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
oraz urzadzen aktywnych Dostawcy Ustug oraz sieci Internet
w szczegdlnosci nie wykorzystywania Kart SIM bez zgody FM GROUP
Mobile do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykony-
waniu potaczen telefonicznych;

6) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub innego
Urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologadji lub
bez certyfikatu;

7) nieuzywania Adapteréw bez zgody Dostawcy Ustug;

8) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy
Ustug) ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyj-
nych bez zgody Dostawcy Ustug;

9) niewykorzystywania aparatu telefonicznego i Karty SIM lub innego

Urzadzenia telekomunikacyjnego i/lub Karty SIM lub Urzadzen

telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie

z zawartg Umowa lub w celu realizacji dziatar na szkode Dostawcy

Ustug lub oséb trzecich;

nieudostgpniania innym podmiotom ustugi bez zgody Dostawcy

Ustug w celu uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie lub osoby

trzeciej;

11) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani

=)

10,

niewysytania w sposéb masowy tresci marketingowych;
niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych Abo-
nentéw, badz naruszajgce dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani
do niepodejmowania czyndw nieuczciwej konkurencji;
wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustug przy usuwaniu skut-
kow czynow badz zdarzen opisanych powyzej.
8. Dziafania wymienione w ust. 7 powyzej mogga by¢ uznane za narusze-
nie postanowiert Regulaminu lub Umowy, ktére upowaznia FM GROUP
Mobile do zawieszenia $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub
rozwigzania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.
9. Umowa wygasa w nastgpujacych przypadkach:
1) $mierci Abonenta;
2)  utratyprzezFMGROUPMobile uprawnierido prowadzeniadziatalnosci
gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
3)  z uplywem okresu na ktory zostata zawarta umowa o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 powyzej;
4)  utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna.
10. Wygasniecie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych skut-
kuje zaprzestaniem swiadczenia przez FM GROUP Mobile ustug i wyta-
czeniem Karty SIM.
11. W przypadkach okreslonych ust. 9 pkt. 1 powyzej, FM GROUP Mobile
umozliwia zawarcie nowej Umowy osobom bedacym nastepcami praw-
nymi Abonenta.
12. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Do-
stawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu okreslonego
w Umowie, z ktérej zawarciem wiazato sie przyznanie Abonentowi przez
Dostawce Ustug ulgi, Dostawcy Ustug przystuguje wzgledem Abonenta
roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w Umowie,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.
13. Roszczenie nalezne Dostawcy Ustug wyliczane bedzie wedtug naste-
pujacego wzoru: wysoko$¢ roszczenia = rbwnowarto$¢ przyznanej ulgi *
liczba petnych miesigcy pozostajacych do korica Umowy / liczba miesie-
cy, na ktorg zawarta zostata Umowa.
14. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowiaca
sume upustéw udzielonych Abonentowi na dzier zawarcia Umowy, wy-
razajaca sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowgq ustugi telekomunika-
cyjnej lub Urzadzenia (np. aparatu telefonicznego, modemu) zakupione-
go przez Abonenta w zwiazku z zawarciem Umowy, a ceng promocyjng
oferowang przez Dostawce ustug Abonentowi. Upust moze dotyczy¢
w szczegdlnosci: opfaty aktywacyjnej, naleznych Opfat Abonamento-
wych, ceny zakupu Urzadzenia, przyznanych Abonentowi znizek na ustu-
gi telekomunikacyjne.
15. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkéw, w ktérych prze-
pisy prawa uprawniaja Abonenta do rozwiazania Umowy bez obowiazku
zaplaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku
z zawarciem Umowy.

12

13

§8
1. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza Umowe na od-
legtos¢ lub poza lokalem Dostawcy Ustug oswiadcza, ze przy zawieraniu
Umowy zostat poinformowany o prawie odstapienia od Umowy w termi-
nie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zakupu Urzadzenia tele-
komunikacyjnego od dnia jego objecia w posiadanie oraz ze doreczono
mu wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827).
2. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy, o ktorych
mowa w pkt 1, w szczegdlnosci jezeli:
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1) FM GROUP Mobile wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsu-
menta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po spetnieniu $wiadczenia przez FM GROUP Mobile utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

2)  w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finanso-
wym, nad ktérymi FM GROUP Mobile nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy,

3)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu,
zewzgledunaswajcharakter, zostajg nierozlgcznie potgczone zinnymi
rzeczami,

4) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczeto-
wanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

5) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

3. Jezeli Abonent bedacy Konsumentem zazada rozpoczecia $wiadczenia

ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w przypadku

odstapienia od Umowy Abonent zaptaci kwote proporcjonalng do zakre-
su swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat FM GROUP

Mobile o odstapieniu od niniejszej Umowy.

§9
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy za-
stosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa w szcze-
gdlnoéci ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.
22004 r.nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.) oraz kodeksu cywilnego.

§10
Szczegbtowe postanowienia Umowne okreslajace:
a) sposoéb dokonywania ptatnosci,
b) okres rozliczeniowy,
c)  warunki zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
d) ograniczenia w zakresie korzystania udostepnionych Abonentowi
urzadzen koncowych (Urzadzer telekomunikacyjnych),

e) dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonych ustug,

) dane dotyczace jakosci swiadczonych ustug,

g) sposéb informowania abonenta o wykorzystaniu pakietu transmisji,
h)  zakres obstugi serwisowej oraz sposob uzyskania informacji o aktual-

nych Cennikach oraz kosztach ustug serwisowych,
i) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy,
j)  wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
k) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
I} informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporow,
sposob informacji o zagrozeniach, zostaty zawarte w Regulaminie.

3

8§11
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
dla Abonenta, dwa dla Dostawcy Ustug, wraz z zatagcznikami stanowiacy-
mi integralng cze$¢ Umowy.

Oswiadczenia stron

Integralna czescia Umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczegdlnosci promocyjne, o ile zostaty wymienione w Umowie, ktérych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem Umowy
i akceptuje ja. Abonent oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem ustug oraz trescig Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralng czescia

niniejszej Umowy sa nastepujace zataczniki:

Zafgcznik 10 Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z o.0. dla Abonentéw
Zatgcznik 20 Cennik ustug telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

Zatgcznik 3 0Regulamin [
Zatgcznik 40 Cennik [

Zafgcznik 50 Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
Zafgcznik 6 0 Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

] (nazwa Regulaminu)
1 (nazwa Cennika)

W imieniu FM GROUP Mobile Sp. z o.o.

czytelny podpis *

*

51-129 Wroctaw ul. Zmigrodzka 247, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 898-195-35-47, REGON: 933001508

Abonent lub Osoba upowazniona

czytelny podpis

Dziatajgc w imieniu i na rzecz FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. na podstawie pisemnego petnomocnictwa umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisuje upowazniony petnomocnik Artur Trawiriski FM GROUP Polska z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu,

Biuro Obstugi Klienta

tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900
skrot: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile
e-mail: bok@fmgroupmobile.pl

e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

Adres korespondencyjny:
FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Wroctawska 2a, Szewce
55-114 Wisznia Mata

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j

w Rejestrze Pr:

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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MODILC
FM GROUP Mobile Sp. z o.0.

ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Numer umowy [ 1* Umowa zawarta w dniu [ - = r.]* Miejscowosc [

Umowa zostata zawarta: [] wlokalu Dostawcy Ustug [] poza lokalem Dostawcy Ustug

Pomigdzy: FM GROUP Mobile Sp. z 0.0,, z siedziba we Wroctawiu, ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000285976, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktdrej kapitat zakladowy optacony w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie:
piecdziesiat tysiecy zlotych), prowadzaca dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych UKE pod numerem 7323, zwana dalej Dostawca Ustug, reprezentowang przez:

[

]

a Abonentem, numer Klienta [ ]

Tomiel

. Nazwa firmy [

.Adrescul [
Miejscowose¢ [

4 NP:[_ - - - ]REGON:[

. Wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej / rejestru** [
prowadzonego przez Sad Rejonowy** [

. Dokument tozsamosci [

w N

w

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ] pod numerem [
1 Seria i numer [
] Seria i numer [

6

7. Dodatkowy dokument tozsamosci [
8. PESEL [
9

ADRES DO KORESPONDENCIJI (jesli jest inny od adresu podanego powyzej)

Adres:ul. [ Jnrdomu [ I nrmieszkania [ _ 1

Miejscowos¢ [ _ _ _ _ _ _ _ _ _______ __ _ ___________________ ]Kod[ - ]Wojewodztwo [ ]
UMOWA DOTYCZY

Plan/Pakiet taryfowy o ] Optata aktywacyjna przed ulgg (brutto) - *

Optata Abonamentowa L ] Opfata aktywacyjna po uldze (brutto) - I*

Nazwa oferty / promocji - 1

Nazwa aparatu o ] Cena aparatu po uldze (brutto) o ___ ¥

Nr telefonu MSISDN o ]

Nr seryjny aparatu (e 1* Wysoko$¢ ulgi przyznanej Abonentowi - 1*

Nr seryjny IMEI [0 1* w zwigzku z zawarciem umowy

Nr seryjny Karty SIM (- 1*

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA UStUG

«  Umowa zostata zawarta na czas: D nieokreslony

«  (okres obowiazywania warunkow promocyjnych): okreslony na: D 5 miesiecy D 24 miesiecy
W przypadku zawierania przez Konsumenta pierwszej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcq Ustug, okres obowigzywania umowy nie moze przekroczyc 24 miesiecy.
Abonent wyraza zgode na skfadanie dyspozycji zwigzanych ze zmiang Umowy w zakresie okreslonym w Umowie droga zlecen telefonicznych lub elektronicznych.
Abonent wyraza zgode na przesylanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej.
Abonent wyraza zgode, aby przerwa w swiadczeniu ustug spowodowana przenoszeniem przydzielonego/-ych numeru/-éw trwata nie dtuzej niz 24 godziny.

«  Dostawca Ustug zobowigzuije sie do rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w terminie do 7 dni roboczych
od daty jej zawarcia, tj. podpisania przez obie strony.

[Jtak [ ]nie
[ Jtak [ ]nie
[ Jtak [ ]nie

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O ABONENTACH

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Dane osobowe zawarte w
umowie i przekazane w trakcie wykonywania umowy beda przetwarzane w celu postanowiers wykonywania umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce Ustug.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie oraz przekazywanie, przez Dostawce Ustug danych osobowych Abonenta w rozszerzonym zakresie, wskazanym w niniejszej umowie, a takze danych dotyczacych tresci
niniejszej umowy oraz zobowiazar z niej wynikajacych, jedynie w niezbednym zakresie, podmiotom wspétpracujacym przy lub w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy z Dostawcg Ustug, przede wszyst-
kim firmie FM GROUP Polska ArturTrawmsk\ z zak#adem gtéwnym we Wroctawiu (kod poczt. 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisany do Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
898-195-35-47, REGON: 933001508 (zwany dalej,FM GROUP Polska”). Zgoda ta obejmuje w szczegdlnosci zgode na przetwarzanie wskazanych wyzej danych w szczegdlnosci: 1) nazwisk i imion, pefny adres
zamieszkania, pefny adres korespondencyjny, numer PESEL, nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zo-
bowiazania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, 2) w rozszerzonym zakresie: numer konta bankowego lub karty pfatniczej, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, Numer
Identyfikacji Podatkowej (art. 161 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.); w celu sprzedazy, obstugi Abonenta, archiwizacji i
wprowadzania danych w okresie obowigzywania umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadar na podstawie obowiazujacych przepisow, przekazywania komunikatow w sie-
ciach telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamadji, naliczania opfat, rabatow, punktow, dokonywania rozliczer oraz realizacji programoéw lojalnosciowych dotyczacych Abonentow wraz z FM GROUP Polska.

3. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna (na adres e-mail wskazany w Umowie) oraz wykorzystanie automatycznych systemow wywotujacych dla celéw marketingowych,
a w szczegdlnosci wyrazam zgode na: otrzymywanie reklam i powiadomien, w tym zwigzanych z marketingiem produktow i ustug wystepujacych w obrocie handlowym pod znakiem ,FIM GROUP’, tworzenie
zbiorczego profilu Abonentéw Dostawcy Ustug oraz przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych, niezbednych ze wzgledu na wiasciwos¢ $wiadczonej ustugi.

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie Danych transmisyjnych w celu marketingu ustug telekomunikacyjnych.

5. Wyrazam zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w informacji telefonicznej i spisie Abonentéw. Zgoda dotyczy zamieszczenia identyfikujacych danych osobowych obejmujgcych: numer telefonu
Abonenta, nazwiska i imiona, miejscowosci oraz nazwe ulicy statego zameldowania, w spisach Abonentéw Dostawcy Ustug iinnych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz wykorzystywanie identyfikujacych
danych osobowych dla potrzeb swiadczenia przez Dostawce Ustug i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych zarow-
no w spisach udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numerdw. Celem spisu abonentdw jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abo-
nentdw. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta. Abonent posiada prawo dostepu do tresci danych iich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposéb.

6. \Wyrazam zgode na: 1) udostepnienie przez Dostawce Ustug swoich danych Polkomtel Sp.z 0.0. (operatorowi sieci Plus), Polskiej Telefonii Komaérkowej Centertel Sp.z 0.0. (operatorowi sieci ORANGE), T-Mobile
Polska S.A. (operatorowi sieci T-Mobile), P4 Sp. z 0.0. (operatorowi sieci Play) oraz Cyfrowemu Polsatowi S.A. (operatorowi sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania
regulowania ptatnosc z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wobec powyzszych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, 2) udostepnienie Dostawcy
Ustug przez powyzej wskazanych operatoréw informacji wymienionych w pkt. 1).

7. Upowazniam Dostawce Ustug do wystapienia na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.z 2010 r. nr 81,
poz. 530,z pdzn. zm.) do biur informacji gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby, w tym réwniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejscia w
zycie powotanej wyzej ustawy, a w szczegélnosci do wystapienia do Krajowego Rejestru Diugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu (51-214) przy ul. Armii Ludowej 21 oraz InfoMonitor
Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679) przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, w celu uzyskania posiadanych informacji gospodarczych o moich zobownqzamach oraz informacji
stanowiacych tajemnice bankowa, a uzyskanych od Biura Informacji Kredytowej S.A. lub Zwigzku Bankow Polskich. Jednoczesnie upowazniam Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub Zwigzek Bankow Po\sk‘\ch
do udostepnienia Krajowemu Rejestrowi Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. informacji gospodarczych, w tym stanowigcych tajemnice bankowa,
dotyczacych mojego wymagalnego zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw lub udostepnienia informacji o braku danych o takim zadtuZeniu. Powyzsze upowaznienie
odnosi sie rdwniez do informacji dotyczacych zobowiazan powstatych przed dniem wejécia w zycie powotanej wyzej ustawy. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystepowanie do ww. biur informacji gospo-
darczych w ciggu 30 dniu od dnia ztozenia niniejszego upowaznienia.

8. W celu przeprowadzenia weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej przez Polkomtel Sp. z 0.0, wyrazam zgode na wykorzystanie przez Polkomtel Sp. z 0.0. moich danych osobowych posiadanych przez Polkomtel
Sp.z 0.0. w tym informacji o przeterminowanych naleznosciach (w tym w szczegolnosci takze o uregulowanym zadtuzeniu) wobec Polkomtel Sp. z 0.0. oraz w celu uzyskania informadji o fakcie zaprzestania
regulowania pfatnosci z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec Polkomtel Sp. z 0.0, w tym przekazania przez Polkomtel Sp. z 0.0. powyzszych informacji do FM Group Mobile Sp. z 0.0. Udzie-
lenie zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, jest dobrowolne. Abonent ma prawo wgladu, zmiany i odwotania zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, w kazdym czasie.

[Jtak []nie

[Jtak []nie
[Jtak []nie
[Jtak []nie

[Jtak [Inie

[Jtak [Jnie

[Jtak []nie

Abonent lub Osoba upowazniona

czytelny podpis

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr iebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych).
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1 MODILE

GROUP

§1

Dostawca Ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ Abonentowi ustugi teleko-
munikacyjne zgodnie z trescig umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych, zwang dalej,Umowg" oraz z Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. dla Abonentéw
oraz, jesli Umowe zawarto w ramach promocji lub oferty specjalnej, zgod-
nie z regulaminem tej promocji/oferty specjalnej, zwanych w dalszej cze-
sci Umowy Regulaminami. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg
takze zgodnie z Cennikami ustug, stosownie do $wiadczonych na rzecz
Abonenta ustug, zwanych w dalszej czesci Umowy Cennikami.

§2
1. Dostawca Ustug przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane doty-
czace Abonenta w celu przekazywania komunikatow w sieciach teleko-
munikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres
przetwarzanych Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do:
zestawienia pofgczenia lub transmisji komunikatdw, identyfikacji abonen-
téw i uzytkownikdw koricowych, identyfikacji zakoficzen sieci i urzadzen
koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne
informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi. Dane te beda przetwa-
rzane w okresie obowigzywania Umowy a takze przez okres wymagany
przepisami prawa (m.in. dla celéw rozliczern podatkéw), jak rowniez ze
wzgledu na wykonywanie obowigzkdéw na rzecz wiasciwych organow
administracji publicznej w zakresie obronnosci, bezpieczeristwa paristwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
2. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe)
przetwarzane sg przez Dostawce Ustug oraz podmioty wspétpracujace
(w tym majace siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) m.in.
w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta/Abonenta, archiwizacji i wpro-
wadzania danych w czasie obowigzywania Umowy oraz w okresie
dochodzenia roszczer lub wykonywania innych zadar na podstawie
obowigzujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych, ich
poprawiania oraz odwotania w kazdym czasie ztozonych oswiadczen.
W trakcie korzystania przez Abonentdw w sieciach telekomunikacyjnych
Operatoréw z ustug w ramach roamingu zasady przechowywania i prze-
twarzania danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym mogg by¢
inne anizeli u Dostawcy Ustug.
3. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, moga zosta¢ udostep-
nione wspotpracujagcym podmiotom, organom administracji publicznej,
biurom informacji gospodarczych podmiotom zajmujacym sie docho-
dzeniem naleznosci pienieznych (windykacja) i obrotem wierzytelno-
Sciami.
4, Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych powinna by¢ kierowana na adres: 51-114 Wisznia
Mata, ul. Wroctawska 2a, Szewce z dopiskiem,Dane Osobowe”.

5. Podmioty wspotpracujace (m.in. Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie, ul. Postepu 3) z Dostawca Ustug na podstawie odrebnych uméw
i porozumiert moga wiaczyc sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to
niezbedne do usuniecia awarii, zaktécer lub w innym celu zwigzanym
z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w pofaczeniu.
6. Dostawca Ustug informuje, ze Abonentowi bedacemu osobg fizyczng
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego da-
nych osobowych w celach marketingowych.

7. W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie
Danych transmisyjnych w celach marketingowych oraz na uzywanie
automatycznych systeméw wywotujacych (dla celéw marketingu bez-
posredniego oraz przesytanie informacji handlowej $rodkami komunika-
cji elektronicznej), Dostawca Ustug przetwarzac¢ bedzie dane dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych poprzez kierowanie nowych
promocji ustug i indywidualnych ofert za pomoca dostepnych srodkow
komunikacji elektronicznej przez czas obowiazywania Umowy.

§3
1. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie
opfaty przewidziane w stosownych Cennikach i na zasadach okreslonych
w Regulaminie, odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
2. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwiso-
wych, Abonent moze uzyskac telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (+48
71 327 00 02), w siedzibie Dostawcy Ustug lub na stronie internetowej
Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
3. Zmiany Cennikéw oraz Regulaminéw dokonywane w trybie okre$lo-
nym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
22004 r.nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.), nie wymagaja zmiany Umowy.
4. FM GROUP Mobile moze dochodzi¢ wymaganych wierzytelnosci,
w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych. Do-
stawca Ustug ma prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosz-
téw windykacji wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§4
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce Ustug nastepu-
jacych rodzajéw ustug na rzecz Abonenta:
a) ustugi zapewnienia przytaczenia do Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy Ustug lub sieci innych operatoréw wspdtpracujacych,
b)  ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
¢) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci
multimedialnych (MMS),
d) ustugi wysytania i odbierania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS),
e) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych operatoréow wspdtpracujacych oraz
w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku i/lub Regulaminie.
2. Opfata abonamentowa obejmuje ustugi, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej z uwzglednieniem Planu/pakietu taryfowego wybranego przez
Abonenta.
3. Wymienione rodzaje ustug sa swiadczone w ramach pakietow taryfo-
wych, zwanych rowniez planami taryfowymi, wraz z dodatkowymi opcja-
mi ustugi wybranymi przez Abonenta.
4. Whasciwosci ustug opisane sg w Regulaminach, Cennikach lub na stro-
nie internetowej Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
5. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z normami Europej-
skiego Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych (ETSI), 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu.
6. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomuni-

kacyjnych innych Operatoréw jakos¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna
niz w sieci Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug swiadczy ustugi w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych oraz aktualnie obowiazujacych
norm prawnych.

§5

1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug moga
by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug oraz
za pomoca udostepnionych w tym celu przez Dostawce Ustug $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Przez $rodki porozumiewania sie na
odlegto$¢ nalezy rozumie¢ w szczegdlnodci: kontakt telefoniczny, prze-
stanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www.fmgroupmobile.pl,
jak réwniez inng forme dopuszczong przez Dostawce Ustug na podstawie
Cennika, Regulaminu lub promocji okresowych.
2. Warunki Umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pi-
semnego aneksu do Umowy albo jezeli Dostawca Ustug dopuszcza takg
mozliwo$¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na
stronie internetowej Dostawcy Ustug.
3. Do zmiany Umowy wymagana jest forma pisemna pod rygorem nie-
waznosci, przy czym warunki Regulaminu, Umowy lub oferty specjalnej
moga dopuszczac zmiany Umowy w innej formie niz pisemna na wniosek
Abonenta, na przyktad za pomoca telefonicznego kontaktu lub sktadania
dyspozycji na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl po uprzedniej
autoryzacji Abonenta.
4. Umowa lub aneks do Umowy moga by¢ zawarte na czas okreslony lub
na czas nieokreslony.
5. Zmiany lub uzupetnienia Umowy, a w szczegdlno$ci zmiany parame-
trow ustugi, sktadanie Zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opdje ustug, moga by¢ dokonywane w siedzibie Dostawcy Ustug lub za
pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomoca
telefonu i Internetu poprzez strone internetowa www.fmgroupmobile.pl,
stosownie do przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektd-
rych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzo-
na przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. nr 22, poz. 271, z pozn.
zm.). O zakresie zmian mozliwych do przeprowadzenia tym sposobem
decyduje Dostawca Ustug. Pozostate czynnosci modyfikujace Umowe
wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Realizacja ustug lub wnio-
skowana przez Abonenta ich modyfikacja odbywa sie pod warunkiem ist-
nienia mozliwosci technicznych Dostawcy Ustug.

6. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia

o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia

zmian, w formie pisemnej w terminie jednego miesigca od dnia jego

Zzlecenia zmiany.

7. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Dostawca Ustug

dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu

adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozu-
miewania sie na odlegtos¢. Potwierdzenie powinno zawierac:

1) tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocy $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany
ze wzgledu na jej objetos¢ utrudniac bedzie abonentowi zapoznanie
sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Dostawcy
Ustug, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac;

2) informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie wa-
runkow Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.

8. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia od Dostawcy Ustug. Do zachowania tego ter-
minu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
9. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia
0 zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, termin, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmia-
ny warunkdw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

10. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany

warunkow Umowy, jezeli Dostawca Ustug za zgodg Abonenta rozpoczat

Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

11. Zamowienie i zmiana pakietu taryfowego oraz zmiana warunkow

Umowy nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepuja-

cego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent

ztozyt zamdwienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba
ze co innego wynika z obowiazujacych Abonenta Regulaminéw lub

Cennikéw.

§6

1. FM GROUP Mobile moze odmowi¢ przyjecia wnioskowanej przez

Abonenta zmiany lub rozszerzenia ustug w przypadku braku okazania do-

kumentéw wymaganych przez FM GROUP Mobile lub posiadania przez

Abonenta Zalegtosci Pfatniczych zwiazanych ze $wiadczonymi ustugami

telekomunikacyjnymi na jego rzecz. Podczas obstugi przy uzyciu srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, sprawdzanie tozsamosci zastepuije sie
autoryzacja okreslong w Regulaminie.

2. Aneks do Umowy moze byc¢ zawarty z osobg, ktdra w zaleznosci od

rodzaju Umowy i zakresu ustug, posiada i przedtozy wazne oryginaty lub

kopie dokumentow:

1) potwierdzajace tozsamosc lub status prawny osoby, a w przypadku
osobreprezentujacych takie osoby réwniezdokumentupowazniajacy
doich reprezentowania, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 ponizej;

2) potwierdzajace zameldowanie na pobyt staty.

3. Zmiana Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy moga by¢

zrealizowane osobiscie lub przez petnomocnika udzielonego w formie pisemnej.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej

osobowosci prawnej, zmiana Umowy oraz dokonanie czynnosci dotycza-

cych wykonania Umowy moze nastapi¢ przez petnomocnikéw tych oséb
albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajace pisemne
umocowanie, zgodnie z wiasciwym rejestrem lub ewidencja.

5. W szczegolnych przypadkach FM GROUP Mobile zastrzega sobie pra-

wo zadania przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informadji,

niewymienionych w niniejszym paragrafie, potwierdzajacych m.in. mozli-
wo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug, takich jak:

1) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu
lub zrédfach utrzymania;
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2) potwierdzenia uregulowania Rachunkéw za swiadczenie ustug
dostawy mediow, jak rowniez ustug telekomunikacyjnych.

6. FM GROUP Mobile moze odstapi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia

Aneksu do Umowy w przypadku gdy:

1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi;

2) nie spetnione zostaty warunki okre$lone w ust. 3 i 4 powyzej, w szcze-
golnosci braku okazania dokumentéw budzacych watpliwosci co do
autentycznosci lub uniemozliwienia skopiowania dokumentdw;

3) FM GROUP Mobile ma watpliwosci co do autentycznosci lub kom-
pletnosci przedstawionych przez osobe dokumentow;

4)  podczas telefonicznego sktadania Zamoéwienia lub zmiany Umowy,
Abonent nie poda wymaganych danych lub nie ztozy ustnie wyma-
ganych o$wiadczen;

5)  FM GROUP Mobile prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie
stuzace odzyskaniu naleznosci zwigzanych z wyswiadczonymi ustu-
gami telekomunikacyjnymi;

6) poprzednia lub poprzednie Umowy zawarte z Abonentem zostaty
rozwigzane z powodu naruszenia warunkéw Umowy lub postano-
wien Regulaminu przez Abonenta;

7)  na zadanie Dostawcy Ustug Klienta/Abonent nie przedstawit poswiad-
czonych urzedowo wymaganych przy zawarciu Umowy dokumentéw;

8) Abonent odmawia wptaty kaucji w przypadkach okreslonych
w Umowie, Regulaminie lub Cennikuy;

9) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobo-
wigzari wobec FM GROUP Mobile przez osobe ubiegajaca sig o za-
warcie Umowy na podstawie informacji dostarczonych przez te
osobe lub informacji FM GROUP Mobile uzyskiwanych z Biura Infor-
macji Gospodarczej lub z wiasnej bazy danych o Abonentach, kt6-
rym FM GROUP Mobile swiadczy lub swiadczyt ustugi telekomunika-
cyjne lub na podstawie innych publicznie dostepnych informadji.

7. FM GROUP Mobile moze odmdwi¢ zmiany Umowy skutkujacej naby-

ciem nowych ustug lub zaproponowac zawarciem Aneksu na mniej ko-

rzystnych warunkach w szczegolnosci poprzez zadanie:

1) dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych wiarygodno$¢ ptatnicza;

2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy, w sposéb
okreslony w Regulaminie.

8. Zmiana warunkéw Umowy moga zosta¢ wykonane pod warunkiem

istnienia mozliwosci technicznych uruchomienia ustugi.

9. Dostawca Ustug moze zmieni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonento-

wi na pismie tres¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej

jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, z zastrze-
zeniem ust. 10 ponizej.

10. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre-

$lonych w Regulaminie i/lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany

przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zy-
cie. Okres ten moze by¢ krotszy, jedli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika

z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Dostawca Ustug informuje Abonen-

ta o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych

zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

11. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku

akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 91 10 powyzej.

12. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Dostawcy

Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi,

chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy wynika

bezposrednio ze zmian przepiséw prawa, w tym zmian, o ktérych mowa

w ust. 10 powyzej, jak réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien

umownych.

13. Dokonanie modyfikacji ustug oraz korzystanie ze zmodyfikowanych

ustug podlega optacie podanej w Cennikach.

14. Do Umow, ktorych warunki zostaty zmienione stosuje sie aktualny

w dniu dokonania zmiany Regulamin.

§7

1. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu

na jaki zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent

na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy
ztozyt w siedzibie Dostawcy Ustug lub listownie oswiadczenie o braku
woli przedtuzenia Umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta.

2. Wypowiedzenie Umowy moze by¢ dokonane przez Abonenta

w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajacego sie

po dniu doreczenia wypowiedzenia do FM GROUP Mobile poprzez zto-

Zenie oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Bieg

okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez FM GROUP

Mobile powyzszego oswiadczenia. Jesli Dostawca Ustug i Abonent ustalili

w Umowie inny okres wypowiedzenia, ustalenia te maja pierwszerstwo.

3. Umowa moze zostac rozwigzana lub zmieniona przez FM GROUP

Mobile w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowie-

dzenia, przez ztozenie oswiadczenia Abonentowi w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, zawierajacego przyczyne rozwigzania Umowy.

4. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych Umowa ulega rozwigzaniu a FIM GROUP Mobile za-

przestaje swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych i wytacza

Karte SIM Abonenta z Sieci telekomunikacyjnej. W okresie wypowiedze-

nia Umowy FM GROUP Mobile pobiera nalezne optaty, w tym Abona-

ment, zgodnie z obowiazujacymi Cennikami.

5. Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona w dowolnym czasie

za zgoda obu stron.

6. FM GROUP Mobile moze wedtug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe,

w formie pisemnej, bez zachowania terminu wypowiedzenia lub zawiesi¢

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w przypadku:

1) nieuregulowania przez Abonenta zaleglych Rachunkéw za ustugi
telekomunikacyjne, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abo-
nenta do zapfaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 10 dni;

2) wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych wydarzen
niezaleznych od FM GROUP Mobile, ktdre uniemozliwiajg lub w istotny
sposob utrudniaja $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

3) nieusuniecia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub wytaczenia

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarej

w Rejestrze Pr
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$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przyczyn okreslonych
w Regulaminie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta
doich usuniecia;

4)  wszczecia wobec Abonenta postepowania uktadowego, likwidacyj-
nego, upadtosciowego lub egzekucyjnego;

5) likwidadji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem — z chwilg
uzyskania przez FM GROUP Mobile informacji o tym fakcie;

6) wykorzystywania przez Abonenta Numerdw telefonicznych aktywo-
wanych w sieci FM GROUP Mobile do kierowania ruchu telekomuni-
kacyjnego z sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw do
publicznej ruchomej Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub
poprzez publiczng ruchoma Sie¢ telekomunikacyjng Dostawcy
Ustug do sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw za pomoca
jakichkolwiek urzadzer telekomunikacyjnych, w tym Adapteréw bez
zgody FM GROUP Mobile;

7)  nie dopetnienia wymagan, o ktérych mowa w Regulaminie, dotycza-
cych przeniesienia praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy;

8) podanie przez Abonenta nieprawdziwych danych przy zawieraniu
Umowy i/lub w trakcie jej wykonywania;

9) postugiwanie sie przez Abonenta podrobionymi lub przerobionymi

dokumentami przy zawieraniu Umowy i/lub w trakcie jej wykonywania;

uzywaniem kradzionych i/lub nie posiadajgcego certyfikatu zgodnosci

z zasadniczymi wymaganiami Urzadzen telekomunikacyjnych z wy-

korzystaniem Karty SIM.

udostepniania ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez

FM GROUP Mobile innym osobom w celu uzyskania korzysci majat-

kowych bez zgody FIM GROUP Mobile.

7. Abonent zobowigzany jest do:

1) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem;

2) nie uzywania Karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych, do ruchu
generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna
do maszyny”lub,maszyna do uzytkownika";

3) nie uzywania Karty SIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter
Denial of Service;

4)  nie uzywac Karty SIM do rozsyfania duzej ilosci informacji o jednako-
wej tresci do oséb lub grupy osob, w szczegdlnosci informacji
promowania towarow lub ustug;

5) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktocenia
pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
oraz urzadzen aktywnych Dostawcy Ustug oraz sieci Internet
w szczegdlnosci nie wykorzystywania Kart SIM bez zgody FM GROUP
Mobile do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykony-
waniu potaczen telefonicznych;

6) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub innego
Urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologadji lub
bez certyfikatu;

7) nieuzywania Adapteréw bez zgody Dostawcy Ustug;

8) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy
Ustug) ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyj-
nych bez zgody Dostawcy Ustug;

9) niewykorzystywania aparatu telefonicznego i Karty SIM lub innego

Urzadzenia telekomunikacyjnego i/lub Karty SIM lub Urzadzen

telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie

z zawartg Umowa lub w celu realizacji dziatar na szkode Dostawcy

Ustug lub oséb trzecich;

nieudostgpniania innym podmiotom ustugi bez zgody Dostawcy

Ustug w celu uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie lub osoby

trzeciej;

11) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani

=)

10,

niewysytania w sposéb masowy tresci marketingowych;
niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych Abo-
nentéw, badz naruszajgce dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani
do niepodejmowania czyndw nieuczciwej konkurencji;
wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustug przy usuwaniu skut-
kow czynow badz zdarzen opisanych powyzej.
8. Dziafania wymienione w ust. 7 powyzej mogga by¢ uznane za narusze-
nie postanowiert Regulaminu lub Umowy, ktére upowaznia FM GROUP
Mobile do zawieszenia $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub
rozwigzania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.
9. Umowa wygasa w nastgpujacych przypadkach:
1) $mierci Abonenta;
2)  utratyprzezFMGROUPMobile uprawnierido prowadzeniadziatalnosci
gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
3)  z uplywem okresu na ktory zostata zawarta umowa o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 powyzej;
4)  utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna.
10. Wygasniecie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych skut-
kuje zaprzestaniem swiadczenia przez FM GROUP Mobile ustug i wyta-
czeniem Karty SIM.
11. W przypadkach okreslonych ust. 9 pkt. 1 powyzej, FM GROUP Mobile
umozliwia zawarcie nowej Umowy osobom bedacym nastepcami praw-
nymi Abonenta.
12. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Do-
stawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu okreslonego
w Umowie, z ktérej zawarciem wiazato sie przyznanie Abonentowi przez
Dostawce Ustug ulgi, Dostawcy Ustug przystuguje wzgledem Abonenta
roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w Umowie,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.
13. Roszczenie nalezne Dostawcy Ustug wyliczane bedzie wedtug naste-
pujacego wzoru: wysoko$¢ roszczenia = rbwnowarto$¢ przyznanej ulgi *
liczba petnych miesigcy pozostajacych do korica Umowy / liczba miesie-
cy, na ktorg zawarta zostata Umowa.
14. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowiaca
sume upustéw udzielonych Abonentowi na dzier zawarcia Umowy, wy-
razajaca sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowgq ustugi telekomunika-
cyjnej lub Urzadzenia (np. aparatu telefonicznego, modemu) zakupione-
go przez Abonenta w zwiazku z zawarciem Umowy, a ceng promocyjng
oferowang przez Dostawce ustug Abonentowi. Upust moze dotyczy¢
w szczegdlnosci: opfaty aktywacyjnej, naleznych Opfat Abonamento-
wych, ceny zakupu Urzadzenia, przyznanych Abonentowi znizek na ustu-
gi telekomunikacyjne.
15. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkéw, w ktérych prze-
pisy prawa uprawniaja Abonenta do rozwiazania Umowy bez obowiazku
zaplaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku
z zawarciem Umowy.
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§8
1. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza Umowe na od-
legtos¢ lub poza lokalem Dostawcy Ustug oswiadcza, ze przy zawieraniu
Umowy zostat poinformowany o prawie odstapienia od Umowy w termi-
nie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zakupu Urzadzenia tele-
komunikacyjnego od dnia jego objecia w posiadanie oraz ze doreczono
mu wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827).
2. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy, o ktorych
mowa w pkt 1, w szczegdlnosci jezeli:

KOPIA

FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

1) FM GROUP Mobile wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsu-
menta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po spetnieniu $wiadczenia przez FM GROUP Mobile utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

2)  w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finanso-
wym, nad ktérymi FM GROUP Mobile nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy,

3)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu,
zewzgledunaswajcharakter, zostajg nierozlgcznie potgczone zinnymi
rzeczami,

4) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczeto-
wanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

5) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

3. Jezeli Abonent bedacy Konsumentem zazada rozpoczecia $wiadczenia

ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w przypadku

odstapienia od Umowy Abonent zaptaci kwote proporcjonalng do zakre-
su swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat FM GROUP

Mobile o odstapieniu od niniejszej Umowy.

§9
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy za-
stosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa w szcze-
gdlnoéci ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.
22004 r.nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.) oraz kodeksu cywilnego.

§10
Szczegbtowe postanowienia Umowne okreslajace:
a) sposoéb dokonywania ptatnosci,
b) okres rozliczeniowy,
c)  warunki zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
d) ograniczenia w zakresie korzystania udostepnionych Abonentowi
urzadzen koncowych (Urzadzer telekomunikacyjnych),

e) dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonych ustug,

) dane dotyczace jakosci swiadczonych ustug,

g) sposéb informowania abonenta o wykorzystaniu pakietu transmisji,
h)  zakres obstugi serwisowej oraz sposob uzyskania informacji o aktual-

nych Cennikach oraz kosztach ustug serwisowych,
i) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy,
j)  wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
k) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
I} informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporow,
sposob informacji o zagrozeniach, zostaty zawarte w Regulaminie.
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8§11
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
dla Abonenta, dwa dla Dostawcy Ustug, wraz z zatagcznikami stanowiacy-
mi integralng cze$¢ Umowy.

Oswiadczenia stron

Integralna czescia Umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczegdlnosci promocyjne, o ile zostaty wymienione w Umowie, ktérych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem Umowy
i akceptuje ja. Abonent oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem ustug oraz trescig Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralng czescia

niniejszej Umowy sa nastepujace zataczniki:

Zafgcznik 10 Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z o.0. dla Abonentéw
Zatgcznik 20 Cennik ustug telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

Zatgcznik 3 0Regulamin [
Zatgcznik 40 Cennik [

Zafgcznik 50 Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
Zafgcznik 6 0 Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

] (nazwa Regulaminu)
1 (nazwa Cennika)

W imieniu FM GROUP Mobile Sp. z o.o.

czytelny podpis *

*

51-129 Wroctaw ul. Zmigrodzka 247, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 898-195-35-47, REGON: 933001508

Abonent lub Osoba upowazniona

czytelny podpis

Dziatajgc w imieniu i na rzecz FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. na podstawie pisemnego petnomocnictwa umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisuje upowazniony petnomocnik Artur Trawiriski FM GROUP Polska z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu,

Biuro Obstugi Klienta

tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900
skrot: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile
e-mail: bok@fmgroupmobile.pl

e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

Adres korespondencyjny:
FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Wroctawska 2a, Szewce
55-114 Wisznia Mata

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j

w Rejestrze Pr:

6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).
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MODILC
FM GROUP Mobile Sp. z o.0.

ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Numer umowy [ 1* Umowa zawarta w dniu [ - = r.]* Miejscowosc [

Umowa zostata zawarta: [] wlokalu Dostawcy Ustug [] poza lokalem Dostawcy Ustug

Pomigdzy: FM GROUP Mobile Sp. z 0.0,, z siedziba we Wroctawiu, ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000285976, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktdrej kapitat zakladowy optacony w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie:
piecdziesiat tysiecy zlotych), prowadzaca dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych UKE pod numerem 7323, zwana dalej Dostawca Ustug, reprezentowang przez:

[

]

a Abonentem, numer Klienta [ ]

Tomiel

. Nazwa firmy [

.Adrescul [
Miejscowose¢ [

4 NP:[_ - - - ]REGON:[

. Wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej / rejestru** [
prowadzonego przez Sad Rejonowy** [

. Dokument tozsamosci [

w N

w

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ] pod numerem [
1 Seria i numer [
] Seria i numer [

6

7. Dodatkowy dokument tozsamosci [
8. PESEL [
9

ADRES DO KORESPONDENCIJI (jesli jest inny od adresu podanego powyzej)

Adres:ul. [ Jnrdomu [ I nrmieszkania [ _ 1

Miejscowos¢ [ _ _ _ _ _ _ _ _ _______ __ _ ___________________ ]Kod[ - ]Wojewodztwo [ ]
UMOWA DOTYCZY

Plan/Pakiet taryfowy o ] Optata aktywacyjna przed ulgg (brutto) - *

Optata Abonamentowa L ] Opfata aktywacyjna po uldze (brutto) - I*

Nazwa oferty / promocji - 1

Nazwa aparatu o ] Cena aparatu po uldze (brutto) o ___ ¥

Nr telefonu MSISDN o ]

Nr seryjny aparatu (e 1* Wysoko$¢ ulgi przyznanej Abonentowi - 1*

Nr seryjny IMEI [0 1* w zwigzku z zawarciem umowy

Nr seryjny Karty SIM (- 1*

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA UStUG

«  Umowa zostata zawarta na czas: D nieokreslony

«  (okres obowiazywania warunkow promocyjnych): okreslony na: D 5 miesiecy D 24 miesiecy
W przypadku zawierania przez Konsumenta pierwszej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcq Ustug, okres obowigzywania umowy nie moze przekroczyc 24 miesiecy.
Abonent wyraza zgode na sktadanie dyspozycji zwigzanych ze zmiang Umowy w zakresie okreslonym w Umowie droga zlecen telefonicznych lub elektronicznych.
Abonent wyraza zgode na przesylanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej.
Abonent wyraza zgode, aby przerwa w swiadczeniu ustug spowodowana przenoszeniem przydzielonego/-ych numeru/-éw trwata nie dtuzej niz 24 godziny.

«  Dostawca Ustug zobowigzuije sie do rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w terminie do 7 dni roboczych
od daty jej zawarcia, tj. podpisania przez obie strony.

[Jtak [ ]nie
[ Jtak [ ]nie
[ Jtak [ ]nie

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O ABONENTACH

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Dane osobowe zawarte w
umowie i przekazane w trakcie wykonywania umowy beda przetwarzane w celu postanowiers wykonywania umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce Ustug.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie oraz przekazywanie, przez Dostawce Ustug danych osobowych Abonenta w rozszerzonym zakresie, wskazanym w niniejszej umowie, a takze danych dotyczacych tresci
niniejszej umowy oraz zobowiazar z niej wynikajacych, jedynie w niezbednym zakresie, podmiotom wspétpracujacym przy lub w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy z Dostawcg Ustug, przede wszyst-
kim firmie FM GROUP Polska ArturTrawmsk\ z zak#adem gtéwnym we Wroctawiu (kod poczt. 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisany do Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
898-195-35-47, REGON: 933001508 (zwany dalej,FM GROUP Polska”). Zgoda ta obejmuje w szczegdlnosci zgode na przetwarzanie wskazanych wyzej danych w szczegdlnosci: 1) nazwisk i imion, pefny adres
zamieszkania, pefny adres korespondencyjny, numer PESEL, nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zo-
bowiazania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, 2) w rozszerzonym zakresie: numer konta bankowego lub karty pfatniczej, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, Numer
Identyfikacji Podatkowej (art. 161 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.); w celu sprzedazy, obstugi Abonenta, archiwizacji i
wprowadzania danych w okresie obowigzywania umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadar na podstawie obowiazujacych przepisow, przekazywania komunikatow w sie-
ciach telekomunikacyjnych, rozpatrywania reklamadji, naliczania opfat, rabatow, punktow, dokonywania rozliczer oraz realizacji programoéw lojalnosciowych dotyczacych Abonentow wraz z FM GROUP Polska.

3. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna (na adres e-mail wskazany w Umowie) oraz wykorzystanie automatycznych systemow wywotujacych dla celéw marketingowych,
a w szczegdlnosci wyrazam zgode na: otrzymywanie reklam i powiadomien, w tym zwigzanych z marketingiem produktow i ustug wystepujacych w obrocie handlowym pod znakiem ,FIM GROUP’, tworzenie
zbiorczego profilu Abonentéw Dostawcy Ustug oraz przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych, niezbednych ze wzgledu na wiasciwos¢ $wiadczonej ustugi.

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie Danych transmisyjnych w celu marketingu ustug telekomunikacyjnych.

5. Wyrazam zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w informacji telefonicznej i spisie Abonentéw. Zgoda dotyczy zamieszczenia identyfikujacych danych osobowych obejmujgcych: numer telefonu
Abonenta, nazwiska i imiona, miejscowosci oraz nazwe ulicy statego zameldowania, w spisach Abonentéw Dostawcy Ustug iinnych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz wykorzystywanie identyfikujacych
danych osobowych dla potrzeb swiadczenia przez Dostawce Ustug i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych informacji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych zarow-
no w spisach udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej mozliwos¢ wyszukiwania numerdw. Celem spisu abonentdw jest umozliwienie sprawnego wyszukiwania numeréw Abo-
nentdw. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta. Abonent posiada prawo dostepu do tresci danych iich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposéb.

6. \Wyrazam zgode na: 1) udostepnienie przez Dostawce Ustug swoich danych Polkomtel Sp.z 0.0. (operatorowi sieci Plus), Polskiej Telefonii Komaérkowej Centertel Sp.z 0.0. (operatorowi sieci ORANGE), T-Mobile
Polska S.A. (operatorowi sieci T-Mobile), P4 Sp. z 0.0. (operatorowi sieci Play) oraz Cyfrowemu Polsatowi S.A. (operatorowi sieci Cyfrowy Polsat) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania
regulowania ptatnosc z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wobec powyzszych operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, 2) udostepnienie Dostawcy
Ustug przez powyzej wskazanych operatoréw informacji wymienionych w pkt. 1).

7. Upowazniam Dostawce Ustug do wystapienia na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.z 2010 r. nr 81,
poz. 530,z pdzn. zm.) do biur informacji gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby, w tym réwniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejscia w
zycie powotanej wyzej ustawy, a w szczegélnosci do wystapienia do Krajowego Rejestru Diugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu (51-214) przy ul. Armii Ludowej 21 oraz InfoMonitor
Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679) przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77, w celu uzyskania posiadanych informacji gospodarczych o moich zobownqzamach oraz informacji
stanowiacych tajemnice bankowa, a uzyskanych od Biura Informacji Kredytowej S.A. lub Zwigzku Bankow Polskich. Jednoczesnie upowazniam Biuro Informacji Kredytowej S.A. lub Zwigzek Bankow Po\sk‘\ch
do udostepnienia Krajowemu Rejestrowi Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. informacji gospodarczych, w tym stanowigcych tajemnice bankowa,
dotyczacych mojego wymagalnego zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw lub udostepnienia informacji o braku danych o takim zadtuZeniu. Powyzsze upowaznienie
odnosi sie rdwniez do informacji dotyczacych zobowiazan powstatych przed dniem wejécia w zycie powotanej wyzej ustawy. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystepowanie do ww. biur informacji gospo-
darczych w ciggu 30 dniu od dnia ztozenia niniejszego upowaznienia.

8. W celu przeprowadzenia weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej przez Polkomtel Sp. z 0.0, wyrazam zgode na wykorzystanie przez Polkomtel Sp. z 0.0. moich danych osobowych posiadanych przez Polkomtel
Sp.z 0.0. w tym informacji o przeterminowanych naleznosciach (w tym w szczegolnosci takze o uregulowanym zadtuzeniu) wobec Polkomtel Sp. z 0.0. oraz w celu uzyskania informadji o fakcie zaprzestania
regulowania pfatnosci z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec Polkomtel Sp. z 0.0, w tym przekazania przez Polkomtel Sp. z 0.0. powyzszych informacji do FM Group Mobile Sp. z 0.0. Udzie-
lenie zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, jest dobrowolne. Abonent ma prawo wgladu, zmiany i odwotania zgody na przetwarzanie danych, o jakich mowa powyzej, w kazdym czasie.
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[Jtak []nie
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[Jtak []nie

Abonent lub Osoba upowazniona

czytelny podpis

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka j w Rejestrze Pr iebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych).
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§1

Dostawca Ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ Abonentowi ustugi teleko-
munikacyjne zgodnie z trescig umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych, zwang dalej,Umowg" oraz z Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. dla Abonentéw
oraz, jesli Umowe zawarto w ramach promocji lub oferty specjalnej, zgod-
nie z regulaminem tej promocji/oferty specjalnej, zwanych w dalszej cze-
sci Umowy Regulaminami. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg
takze zgodnie z Cennikami ustug, stosownie do $wiadczonych na rzecz
Abonenta ustug, zwanych w dalszej czesci Umowy Cennikami.

§2
1. Dostawca Ustug przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane doty-
czace Abonenta w celu przekazywania komunikatow w sieciach teleko-
munikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres
przetwarzanych Danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do:
zestawienia pofgczenia lub transmisji komunikatdw, identyfikacji abonen-
téw i uzytkownikdw koricowych, identyfikacji zakoficzen sieci i urzadzen
koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne
informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi. Dane te beda przetwa-
rzane w okresie obowigzywania Umowy a takze przez okres wymagany
przepisami prawa (m.in. dla celéw rozliczern podatkéw), jak rowniez ze
wzgledu na wykonywanie obowigzkdéw na rzecz wiasciwych organow
administracji publicznej w zakresie obronnosci, bezpieczeristwa paristwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
2. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe)
przetwarzane sg przez Dostawce Ustug oraz podmioty wspétpracujace
(w tym majace siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) m.in.
w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta/Abonenta, archiwizacji i wpro-
wadzania danych w czasie obowigzywania Umowy oraz w okresie
dochodzenia roszczer lub wykonywania innych zadar na podstawie
obowigzujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych, ich
poprawiania oraz odwotania w kazdym czasie ztozonych oswiadczen.
W trakcie korzystania przez Abonentdw w sieciach telekomunikacyjnych
Operatoréw z ustug w ramach roamingu zasady przechowywania i prze-
twarzania danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym mogg by¢
inne anizeli u Dostawcy Ustug.
3. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, moga zosta¢ udostep-
nione wspotpracujagcym podmiotom, organom administracji publicznej,
biurom informacji gospodarczych podmiotom zajmujacym sie docho-
dzeniem naleznosci pienieznych (windykacja) i obrotem wierzytelno-
Sciami.
4, Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych powinna by¢ kierowana na adres: 51-114 Wisznia
Mata, ul. Wroctawska 2a, Szewce z dopiskiem,Dane Osobowe”.

5. Podmioty wspotpracujace (m.in. Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie, ul. Postepu 3) z Dostawca Ustug na podstawie odrebnych uméw
i porozumiert moga wiaczyc sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to
niezbedne do usuniecia awarii, zaktécer lub w innym celu zwigzanym
z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w pofaczeniu.
6. Dostawca Ustug informuje, ze Abonentowi bedacemu osobg fizyczng
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego da-
nych osobowych w celach marketingowych.

7. W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie
Danych transmisyjnych w celach marketingowych oraz na uzywanie
automatycznych systeméw wywotujacych (dla celéw marketingu bez-
posredniego oraz przesytanie informacji handlowej $rodkami komunika-
cji elektronicznej), Dostawca Ustug przetwarzac¢ bedzie dane dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych poprzez kierowanie nowych
promocji ustug i indywidualnych ofert za pomoca dostepnych srodkow
komunikacji elektronicznej przez czas obowiazywania Umowy.

§3
1. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie
opfaty przewidziane w stosownych Cennikach i na zasadach okreslonych
w Regulaminie, odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.
2. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwiso-
wych, Abonent moze uzyskac telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (+48
71 327 00 02), w siedzibie Dostawcy Ustug lub na stronie internetowej
Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
3. Zmiany Cennikéw oraz Regulaminéw dokonywane w trybie okre$lo-
nym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
22004 r.nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.), nie wymagaja zmiany Umowy.
4. FM GROUP Mobile moze dochodzi¢ wymaganych wierzytelnosci,
w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych. Do-
stawca Ustug ma prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosz-
téw windykacji wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§4
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce Ustug nastepu-
jacych rodzajéw ustug na rzecz Abonenta:
a) ustugi zapewnienia przytaczenia do Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy Ustug lub sieci innych operatoréw wspdtpracujacych,
b)  ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
¢) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci
multimedialnych (MMS),
d) ustugi wysytania i odbierania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS),
e) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych operatoréow wspdtpracujacych oraz
w sieciach innych operatoréw okreslone w Cenniku i/lub Regulaminie.
2. Opfata abonamentowa obejmuje ustugi, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej z uwzglednieniem Planu/pakietu taryfowego wybranego przez
Abonenta.
3. Wymienione rodzaje ustug sa swiadczone w ramach pakietow taryfo-
wych, zwanych rowniez planami taryfowymi, wraz z dodatkowymi opcja-
mi ustugi wybranymi przez Abonenta.
4. Whasciwosci ustug opisane sg w Regulaminach, Cennikach lub na stro-
nie internetowej Dostawcy Ustug www.fmgroupmobile.pl.
5. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z normami Europej-
skiego Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych (ETSI), 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu.
6. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomuni-

kacyjnych innych Operatoréw jakos¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna
niz w sieci Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug swiadczy ustugi w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych oraz aktualnie obowiazujacych
norm prawnych.

§5

1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug moga
by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug oraz
za pomoca udostepnionych w tym celu przez Dostawce Ustug $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Przez $rodki porozumiewania sie na
odlegto$¢ nalezy rozumie¢ w szczegdlnodci: kontakt telefoniczny, prze-
stanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www.fmgroupmobile.pl,
jak réwniez inng forme dopuszczong przez Dostawce Ustug na podstawie
Cennika, Regulaminu lub promocji okresowych.
2. Warunki Umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pi-
semnego aneksu do Umowy albo jezeli Dostawca Ustug dopuszcza takg
mozliwo$¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na
stronie internetowej Dostawcy Ustug.
3. Do zmiany Umowy wymagana jest forma pisemna pod rygorem nie-
waznosci, przy czym warunki Regulaminu, Umowy lub oferty specjalnej
moga dopuszczac zmiany Umowy w innej formie niz pisemna na wniosek
Abonenta, na przyktad za pomoca telefonicznego kontaktu lub sktadania
dyspozycji na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl po uprzedniej
autoryzacji Abonenta.
4. Umowa lub aneks do Umowy moga by¢ zawarte na czas okreslony lub
na czas nieokreslony.
5. Zmiany lub uzupetnienia Umowy, a w szczegdlno$ci zmiany parame-
trow ustugi, sktadanie Zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opdje ustug, moga by¢ dokonywane w siedzibie Dostawcy Ustug lub za
pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomoca
telefonu i Internetu poprzez strone internetowa www.fmgroupmobile.pl,
stosownie do przepisow ustawy z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektd-
rych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzo-
na przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. nr 22, poz. 271, z pozn.
zm.). O zakresie zmian mozliwych do przeprowadzenia tym sposobem
decyduje Dostawca Ustug. Pozostate czynnosci modyfikujace Umowe
wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Realizacja ustug lub wnio-
skowana przez Abonenta ich modyfikacja odbywa sie pod warunkiem ist-
nienia mozliwosci technicznych Dostawcy Ustug.

6. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia

o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia

zmian, w formie pisemnej w terminie jednego miesigca od dnia jego

Zzlecenia zmiany.

7. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Dostawca Ustug

dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu

adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozu-
miewania sie na odlegtos¢. Potwierdzenie powinno zawierac:

1) tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocy $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany
ze wzgledu na jej objetos¢ utrudniac bedzie abonentowi zapoznanie
sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Dostawcy
Ustug, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac;

2) informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie wa-
runkow Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.

8. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia od Dostawcy Ustug. Do zachowania tego ter-
minu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
9. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia
0 zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, termin, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmia-
ny warunkdw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

10. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany

warunkow Umowy, jezeli Dostawca Ustug za zgodg Abonenta rozpoczat

Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

11. Zamowienie i zmiana pakietu taryfowego oraz zmiana warunkow

Umowy nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepuja-

cego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent

ztozyt zamdwienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba
ze co innego wynika z obowiazujacych Abonenta Regulaminéw lub

Cennikéw.

§6

1. FM GROUP Mobile moze odmowi¢ przyjecia wnioskowanej przez

Abonenta zmiany lub rozszerzenia ustug w przypadku braku okazania do-

kumentéw wymaganych przez FM GROUP Mobile lub posiadania przez

Abonenta Zalegtosci Pfatniczych zwiazanych ze $wiadczonymi ustugami

telekomunikacyjnymi na jego rzecz. Podczas obstugi przy uzyciu srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, sprawdzanie tozsamosci zastepuije sie
autoryzacja okreslong w Regulaminie.

2. Aneks do Umowy moze byc¢ zawarty z osobg, ktdra w zaleznosci od

rodzaju Umowy i zakresu ustug, posiada i przedtozy wazne oryginaty lub

kopie dokumentow:

1) potwierdzajace tozsamosc lub status prawny osoby, a w przypadku
osobreprezentujacych takie osoby réwniezdokumentupowazniajacy
doich reprezentowania, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 ponizej;

2) potwierdzajace zameldowanie na pobyt staty.

3. Zmiana Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy moga by¢

zrealizowane osobiscie lub przez petnomocnika udzielonego w formie pisemnej.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej

osobowosci prawnej, zmiana Umowy oraz dokonanie czynnosci dotycza-

cych wykonania Umowy moze nastapi¢ przez petnomocnikéw tych oséb
albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajace pisemne
umocowanie, zgodnie z wiasciwym rejestrem lub ewidencja.

5. W szczegolnych przypadkach FM GROUP Mobile zastrzega sobie pra-

wo zadania przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informadji,

niewymienionych w niniejszym paragrafie, potwierdzajacych m.in. mozli-
wo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug, takich jak:

1) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu
lub zrédfach utrzymania;

KOPIA
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2) potwierdzenia uregulowania Rachunkéw za swiadczenie ustug
dostawy mediow, jak rowniez ustug telekomunikacyjnych.

6. FM GROUP Mobile moze odstapi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia

Aneksu do Umowy w przypadku gdy:

1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi;

2) nie spetnione zostaty warunki okre$lone w ust. 3 i 4 powyzej, w szcze-
golnosci braku okazania dokumentéw budzacych watpliwosci co do
autentycznosci lub uniemozliwienia skopiowania dokumentdw;

3) FM GROUP Mobile ma watpliwosci co do autentycznosci lub kom-
pletnosci przedstawionych przez osobe dokumentow;

4)  podczas telefonicznego sktadania Zamoéwienia lub zmiany Umowy,
Abonent nie poda wymaganych danych lub nie ztozy ustnie wyma-
ganych o$wiadczen;

5)  FM GROUP Mobile prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie
stuzace odzyskaniu naleznosci zwigzanych z wyswiadczonymi ustu-
gami telekomunikacyjnymi;

6) poprzednia lub poprzednie Umowy zawarte z Abonentem zostaty
rozwigzane z powodu naruszenia warunkéw Umowy lub postano-
wien Regulaminu przez Abonenta;

7)  na zadanie Dostawcy Ustug Klienta/Abonent nie przedstawit poswiad-
czonych urzedowo wymaganych przy zawarciu Umowy dokumentéw;

8) Abonent odmawia wptaty kaucji w przypadkach okreslonych
w Umowie, Regulaminie lub Cennikuy;

9) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobo-
wigzari wobec FM GROUP Mobile przez osobe ubiegajaca sig o za-
warcie Umowy na podstawie informacji dostarczonych przez te
osobe lub informacji FM GROUP Mobile uzyskiwanych z Biura Infor-
macji Gospodarczej lub z wiasnej bazy danych o Abonentach, kt6-
rym FM GROUP Mobile swiadczy lub swiadczyt ustugi telekomunika-
cyjne lub na podstawie innych publicznie dostepnych informadji.

7. FM GROUP Mobile moze odmdwi¢ zmiany Umowy skutkujacej naby-

ciem nowych ustug lub zaproponowac zawarciem Aneksu na mniej ko-

rzystnych warunkach w szczegolnosci poprzez zadanie:

1) dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych wiarygodno$¢ ptatnicza;

2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy, w sposéb
okreslony w Regulaminie.

8. Zmiana warunkéw Umowy moga zosta¢ wykonane pod warunkiem

istnienia mozliwosci technicznych uruchomienia ustugi.

9. Dostawca Ustug moze zmieni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonento-

wi na pismie tres¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej

jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, z zastrze-
zeniem ust. 10 ponizej.

10. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre-

$lonych w Regulaminie i/lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany

przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zy-
cie. Okres ten moze by¢ krotszy, jedli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika

z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Dostawca Ustug informuje Abonen-

ta o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych

zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

11. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku

akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 91 10 powyzej.

12. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Dostawcy

Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi,

chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy wynika

bezposrednio ze zmian przepiséw prawa, w tym zmian, o ktérych mowa

w ust. 10 powyzej, jak réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien

umownych.

13. Dokonanie modyfikacji ustug oraz korzystanie ze zmodyfikowanych

ustug podlega optacie podanej w Cennikach.

14. Do Umow, ktorych warunki zostaty zmienione stosuje sie aktualny

w dniu dokonania zmiany Regulamin.

§7

1. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu

na jaki zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent

na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy
ztozyt w siedzibie Dostawcy Ustug lub listownie oswiadczenie o braku
woli przedtuzenia Umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta.

2. Wypowiedzenie Umowy moze by¢ dokonane przez Abonenta

w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajacego sie

po dniu doreczenia wypowiedzenia do FM GROUP Mobile poprzez zto-

Zenie oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Bieg

okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez FM GROUP

Mobile powyzszego oswiadczenia. Jesli Dostawca Ustug i Abonent ustalili

w Umowie inny okres wypowiedzenia, ustalenia te maja pierwszerstwo.

3. Umowa moze zostac rozwigzana lub zmieniona przez FM GROUP

Mobile w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowie-

dzenia, przez ztozenie oswiadczenia Abonentowi w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, zawierajacego przyczyne rozwigzania Umowy.

4. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych Umowa ulega rozwigzaniu a FIM GROUP Mobile za-

przestaje swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych i wytacza

Karte SIM Abonenta z Sieci telekomunikacyjnej. W okresie wypowiedze-

nia Umowy FM GROUP Mobile pobiera nalezne optaty, w tym Abona-

ment, zgodnie z obowiazujacymi Cennikami.

5. Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona w dowolnym czasie

za zgoda obu stron.

6. FM GROUP Mobile moze wedtug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe,

w formie pisemnej, bez zachowania terminu wypowiedzenia lub zawiesi¢

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w przypadku:

1) nieuregulowania przez Abonenta zaleglych Rachunkéw za ustugi
telekomunikacyjne, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abo-
nenta do zapfaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 10 dni;

2) wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych wydarzen
niezaleznych od FM GROUP Mobile, ktdre uniemozliwiajg lub w istotny
sposob utrudniaja $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

3) nieusuniecia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub wytaczenia

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarej
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6w KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000285976,

NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego opfaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

strona 2 z 3



1 MODILE

GROUP

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przyczyn okreslonych
w Regulaminie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta
doich usuniecia;

4)  wszczecia wobec Abonenta postepowania uktadowego, likwidacyj-
nego, upadtosciowego lub egzekucyjnego;

5) likwidadji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem — z chwilg
uzyskania przez FM GROUP Mobile informacji o tym fakcie;

6) wykorzystywania przez Abonenta Numerdw telefonicznych aktywo-
wanych w sieci FM GROUP Mobile do kierowania ruchu telekomuni-
kacyjnego z sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw do
publicznej ruchomej Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub
poprzez publiczng ruchoma Sie¢ telekomunikacyjng Dostawcy
Ustug do sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw za pomoca
jakichkolwiek urzadzer telekomunikacyjnych, w tym Adapteréw bez
zgody FM GROUP Mobile;

7)  nie dopetnienia wymagan, o ktérych mowa w Regulaminie, dotycza-
cych przeniesienia praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy;

8) podanie przez Abonenta nieprawdziwych danych przy zawieraniu
Umowy i/lub w trakcie jej wykonywania;

9) postugiwanie sie przez Abonenta podrobionymi lub przerobionymi

dokumentami przy zawieraniu Umowy i/lub w trakcie jej wykonywania;

uzywaniem kradzionych i/lub nie posiadajgcego certyfikatu zgodnosci

z zasadniczymi wymaganiami Urzadzen telekomunikacyjnych z wy-

korzystaniem Karty SIM.

udostepniania ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez

FM GROUP Mobile innym osobom w celu uzyskania korzysci majat-

kowych bez zgody FIM GROUP Mobile.

7. Abonent zobowigzany jest do:

1) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem;

2) nie uzywania Karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych, do ruchu
generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna
do maszyny”lub,maszyna do uzytkownika";

3) nie uzywania Karty SIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter
Denial of Service;

4)  nie uzywac Karty SIM do rozsyfania duzej ilosci informacji o jednako-
wej tresci do oséb lub grupy osob, w szczegdlnosci informacji
promowania towarow lub ustug;

5) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktocenia
pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
oraz urzadzen aktywnych Dostawcy Ustug oraz sieci Internet
w szczegdlnosci nie wykorzystywania Kart SIM bez zgody FM GROUP
Mobile do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykony-
waniu potaczen telefonicznych;

6) nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub innego
Urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologadji lub
bez certyfikatu;

7) nieuzywania Adapteréw bez zgody Dostawcy Ustug;

8) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy
Ustug) ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyj-
nych bez zgody Dostawcy Ustug;

9) niewykorzystywania aparatu telefonicznego i Karty SIM lub innego

Urzadzenia telekomunikacyjnego i/lub Karty SIM lub Urzadzen

telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie

z zawartg Umowa lub w celu realizacji dziatar na szkode Dostawcy

Ustug lub oséb trzecich;

nieudostgpniania innym podmiotom ustugi bez zgody Dostawcy

Ustug w celu uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie lub osoby

trzeciej;

11) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani

=)

10,

niewysytania w sposéb masowy tresci marketingowych;
niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych Abo-
nentéw, badz naruszajgce dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani
do niepodejmowania czyndw nieuczciwej konkurencji;
wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustug przy usuwaniu skut-
kow czynow badz zdarzen opisanych powyzej.
8. Dziafania wymienione w ust. 7 powyzej mogga by¢ uznane za narusze-
nie postanowiert Regulaminu lub Umowy, ktére upowaznia FM GROUP
Mobile do zawieszenia $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub
rozwigzania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.
9. Umowa wygasa w nastgpujacych przypadkach:
1) $mierci Abonenta;
2)  utratyprzezFMGROUPMobile uprawnierido prowadzeniadziatalnosci
gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
3)  z uplywem okresu na ktory zostata zawarta umowa o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 powyzej;
4)  utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna.
10. Wygasniecie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych skut-
kuje zaprzestaniem swiadczenia przez FM GROUP Mobile ustug i wyta-
czeniem Karty SIM.
11. W przypadkach okreslonych ust. 9 pkt. 1 powyzej, FM GROUP Mobile
umozliwia zawarcie nowej Umowy osobom bedacym nastepcami praw-
nymi Abonenta.
12. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Do-
stawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu okreslonego
w Umowie, z ktérej zawarciem wiazato sie przyznanie Abonentowi przez
Dostawce Ustug ulgi, Dostawcy Ustug przystuguje wzgledem Abonenta
roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w Umowie,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.
13. Roszczenie nalezne Dostawcy Ustug wyliczane bedzie wedtug naste-
pujacego wzoru: wysoko$¢ roszczenia = rbwnowarto$¢ przyznanej ulgi *
liczba petnych miesigcy pozostajacych do korica Umowy / liczba miesie-
cy, na ktorg zawarta zostata Umowa.
14. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowiaca
sume upustéw udzielonych Abonentowi na dzier zawarcia Umowy, wy-
razajaca sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowgq ustugi telekomunika-
cyjnej lub Urzadzenia (np. aparatu telefonicznego, modemu) zakupione-
go przez Abonenta w zwiazku z zawarciem Umowy, a ceng promocyjng
oferowang przez Dostawce ustug Abonentowi. Upust moze dotyczy¢
w szczegdlnosci: opfaty aktywacyjnej, naleznych Opfat Abonamento-
wych, ceny zakupu Urzadzenia, przyznanych Abonentowi znizek na ustu-
gi telekomunikacyjne.
15. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkéw, w ktérych prze-
pisy prawa uprawniaja Abonenta do rozwiazania Umowy bez obowiazku
zaplaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku
z zawarciem Umowy.
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§8
1. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza Umowe na od-
legtos¢ lub poza lokalem Dostawcy Ustug oswiadcza, ze przy zawieraniu
Umowy zostat poinformowany o prawie odstapienia od Umowy w termi-
nie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zakupu Urzadzenia tele-
komunikacyjnego od dnia jego objecia w posiadanie oraz ze doreczono
mu wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827).
2. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy, o ktorych
mowa w pkt 1, w szczegdlnosci jezeli:

KOPIA

FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

1) FM GROUP Mobile wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsu-
menta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po spetnieniu $wiadczenia przez FM GROUP Mobile utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

2)  w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finanso-
wym, nad ktérymi FM GROUP Mobile nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy,

3)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu,
zewzgledunaswajcharakter, zostajg nierozlgcznie potgczone zinnymi
rzeczami,

4) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczeto-
wanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

5) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

3. Jezeli Abonent bedacy Konsumentem zazada rozpoczecia $wiadczenia

ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w przypadku

odstapienia od Umowy Abonent zaptaci kwote proporcjonalng do zakre-
su swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat FM GROUP

Mobile o odstapieniu od niniejszej Umowy.

§9
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy za-
stosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa w szcze-
gdlnoéci ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.
22004 r.nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.) oraz kodeksu cywilnego.

§10
Szczegbtowe postanowienia Umowne okreslajace:
a) sposoéb dokonywania ptatnosci,
b) okres rozliczeniowy,
c)  warunki zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
d) ograniczenia w zakresie korzystania udostepnionych Abonentowi
urzadzen koncowych (Urzadzer telekomunikacyjnych),

e) dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonych ustug,

) dane dotyczace jakosci swiadczonych ustug,

g) sposéb informowania abonenta o wykorzystaniu pakietu transmisji,
h)  zakres obstugi serwisowej oraz sposob uzyskania informacji o aktual-

nych Cennikach oraz kosztach ustug serwisowych,
i) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy,
j)  wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
k) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
I} informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporow,
sposob informacji o zagrozeniach, zostaty zawarte w Regulaminie.
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8§11
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
dla Abonenta, dwa dla Dostawcy Ustug, wraz z zatagcznikami stanowiacy-
mi integralng cze$¢ Umowy.

Oswiadczenia stron

Integralna czescia Umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczegdlnosci promocyjne, o ile zostaty wymienione w Umowie, ktérych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem Umowy
i akceptuje ja. Abonent oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem ustug oraz trescig Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralng czescia

niniejszej Umowy sa nastepujace zataczniki:

Zafgcznik 10 Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z o.0. dla Abonentéw
Zatgcznik 20 Cennik ustug telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

Zatgcznik 3 0Regulamin [
Zatgcznik 40 Cennik [

Zafgcznik 50 Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
Zafgcznik 6 0 Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

] (nazwa Regulaminu)
1 (nazwa Cennika)

W imieniu FM GROUP Mobile Sp. z o.o.

czytelny podpis *

*

51-129 Wroctaw ul. Zmigrodzka 247, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 898-195-35-47, REGON: 933001508

Abonent lub Osoba upowazniona

czytelny podpis

Dziatajgc w imieniu i na rzecz FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. na podstawie pisemnego petnomocnictwa umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisuje upowazniony petnomocnik Artur Trawiriski FM GROUP Polska z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu,

Biuro Obstugi Klienta

tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900
skrot: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile
e-mail: bok@fmgroupmobile.pl

e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

Adres korespondencyjny:
FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Wroctawska 2a, Szewce
55-114 Wisznia Mata
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